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La precarité énergétique : gu’est- ce que c’est ?

Faible revenu des Mauvaise qualité

occupants thermique des
% ? logements

Précarité

énergeétique

i

Colt de
I'énergie




Les ménages en situation de précarité energétique consacrent plus de 10%
de leurs revenus a I'énergie

En moyenne les « ménages pauvres » consacrent 15% de leurs revenus a
I’énergie contre 6% pour les plus aises.

En France:

3,4 millions de ménages sont en situation de précarité énergétique, soit 13%
des ménages

< 87% sont logés dans le parc privé
62% sont propriétaires

55% d’entre eux ont plus de 60 ans




Spirale des effets lies a la precarité énergétique

IMPAYES JENDETTEMENT
PUIS RESTRICTION, SYSTEME D,
AUTO-COUPURE...

CHUTE OE RESSOURCES [SEPARATION.
CHOMAGE, HANDICAP) DANS

UN LOGEMENT INCONFORTABLE.

MAL EQUIPE, MAL UTILISE,

RECOURS AU FONDS DE SOLIDARITE
LOGEMENT, AIDES D'URGENCE...

INCONFORT. MAL-ETRE,
DESINVESTISSEMENT DANS
LE LOGEMENT

SENSATION DE FROID, HUMIDITE, |
APPARITION MOISISSURES...

RECOURS CHAUFFAGE D'APPOINT,
RISQUE D'INTOXICATION AU
MONOEYDE.

DEVELOPPEMENT DE MALADIES
RESPIRATOIRES (BRONCHITES,
ASTHME. ).

Source : Rapport du Plan Batiment Grenell



Union Sociale pour 'Habitat
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La défimition du l'lO‘l‘l'E

p“!rg eljael ! —— autrement ©

AuE BEssrs du présent sans comprometire la
capacite oos papdrations fatures & satisfalrs
les= lanrs «. Pour poLvalr egle sur le durde,
Le clinatique, di an Il 85t nécasEalre de prendre en compte-
grande partie au rejet excessif de gar 3 facteurs: |8 performance economigue,
& effet de sarrs {002 ou méthana par Ie respact de Nemironnement st MEoulte
axemple) par 'homme, a5t devenu une Bociale, '
menace moadiale. Les matiéras pramidres
devisnn
COTIE
e o
Autopartage ou Crenalie de
. mkrm;mm thnlmpmw
m’ pour un Emps ou pour gt oL par
dume ¢ et Ly
0dern I i . — e
a5t en i 4 768 ecogestes qul 0Nt Gb8 recansds 1 “.H!li_ﬁ-:.lm. tts contre ks changement
nombre :mgmmm hétmert dont s _zmm.;::wm
sont meE u_nm_a:mai:&._lmm o s g attaindre |8s objectis
: 2 50 KWNEPTYan Kllowattheurs (KWn):
transport : trensp Erergla consomiméa
Alors o :mnmlg)":“;mnwmmu m‘“ un apparsl ga 1 000 W
m wéhicule & bon esclent et gt wtm
BEUVEE :mﬁnmm ne pas gaspliier, 'm“mm FOE (Plan e dépiscement
Nous g¢ ). N3 Bont utlisde s SRS destindss i
! 2 &0 mélange avec les [
il it Fegen :;-“"ﬁw"'m:m'“" m" "“ml"“;':! m‘““’ . carburant 35 i ptrols u::mia duns
w nnumm_nmm. Innl?armn nabitat... Blodivarsitl : fomes qus d'auires modes ds Tansport
RIS maapatenie | e o)
dés e po . 8 1 :
EF catie Les schats: cholsk des &quipsments A 5 :;-mm:::“
o déwal &canomes, comprendre &5 labals :B'“”m“' {marche, wilo, rellar. .|
Weriging vegétak VMG framtitation
Cost e s
i ¥ j ! mwm':emm
”.‘ usines dont 1e il est uﬂwt'ltm
e vakoriser, frattsr ou SintrodLAt dans 1 placas
Etocksr s dhchats e vie et et Gvacud par das
Dolched o'Extraction dans
ks pléces humidas tsalls o= vatrs logo




Les organismes de logement E'I' EI
social, tous engagés en faveur

Y
du développement durable u“ “ﬂ"&ui{- l ea u
Tk g s 3 oo autrement ®

Pour en &uvre les principes du développement
préserver AR
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Pour micux
vivre avec ses
voisins d'immeuble,
de résidence,
de quartier

e bruit, ¥n®
pottution sonore
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Espace Habitat

Sedan

Chantier Jeunes a Sedan:

Organisé en collaboration avec le Centre Social de Sedan, I'Agence

Locale pour 'Energie et Espace Habitat , un groupe de jeunesva a la
rencontre des locataires d’Espace Habitat du secteur afin de les sensibiliser
au développement durable et les aider a realiser des €  conomies
d’énergie grace a des gestes simples



Espace Habitat

Distribution d’un livret vert
) présentant les astuces et conseils
destinés a maitriser au mieux les
économies d’énergie, diminuer les
charges et respecter au mieux
I'environnement

Distribution d’'un sac contenant: dela
documentation sur les gestes éco citoyens, une fiche
pour suivre la consommation énergétique, un calque
pour lire les factures EDF, une ampoule basse
consommation, un dépliant pour aider les locataires a
trier leurs déchets, une bouteille de vinaigre, jeux de
cartes sur les gestes éco citoyens...
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Espace Habitat

Mouzon et Brévilly

Chantier propret é

organisé par Espace Habitat en

- collaboration avec la ville de Mouzon et
la Communauté de Communes des Trois
Cantons

Au cours de ces opérations,
les enfants ont ramasse et
trieé de nombreux déchets
trouvés aux abords des
immeubles d’Espace
Habitat.

Une présentation sur le tri
seélectif fut animeé par un
ambassadeur du tri




Habitat 08

A Tlinitiative de Coeur d’Ardenne et du Syndicat
Mixte de Traitement des déchets Valodea , un stand
ambulant s’est installé dans différents quartiers de
Charleville-Mézieres afin de sensibiliser enfants et
adultes sur la pratique du tri sélectif. Les gardie ns
d'immeubles ont participé a I'opération.



Habitat 08 s’est engagé dans un partenariat avec I’Agence
locale de I'énergie des Ardennes (ALE 08) dans le cadre d’'un
programme d’action intitulé

« Prévention de la Pr écarit € Energ étique »

Au cours du dernier trimestre 2010, 'ALE va
dispenser une formation , sur cette thématique, a
I'intention d’'un certain nombre de salariés de
I'Office en contact avec le public

Direction commerciale :

les chefs d'agence

les inspecteurs d'immeubles

les gardiens d'immeubles

les chargés de pré-contentieux
Direction entretien-maintenance :

oF les techniciens d'agence

' les techniciens du siege
Direction du développement :

les conducteurs de travaux



Habitat 08 s’est engagé dans un partenariat avec '’Agence locale
de I'énergie des Ardennes (ALE 08) dans le cadre d’'un
programme d’action intitulé

« Prévention de la Pr écarit € Energ étique »

Cette formation portera sur la définition de la précarité,
I'information sur les impayeés d’énergie et leurs causes, les
chiffres lies a [l'utilisation des nouveaux logements, la
consommation d’électricité spécifique...

Objectif : Faire que le personnel soit en capacité de
conseiller les locataires quand ces derniers recoivent des
factures d’énergie jugées tres élevées ou souhaitent
disposer de conseils sur les moyens de faire baisser leur
facture.




Programme rue !

isar Franck

Dans le cadre du PRU,

'ALE a dispensé une information a
destination des locataires relogés
afin de les sensibiliser a |'utilisation
des équipements de leur nouveau
logement et aux  économies
d’énergie réalisables grace a des
gestes simples.

Il est prévu que I'ALE assure un suivi
en examinant les premieres factures
des locataires afin de leur prodiguer
de nouveaux conseils si nécessaire.

La méme sensibilisation aux économies d’énergie
est prévue pour des opérations similaires réalisees
dans le cadre du renouvellement urbain.



Communication

a travers la lettre d 'information des locataires

Le Foyer
Rémois

L’écho o

Lo efre d'infommofion des iocoioimes oo Foyer Remols:

Eco-gestes : tous eco-cltoyens l
L'eau est précieuse : je ne la gaspille pas !

Les gestes malins pour rédulre votre facture d'eau :

» Je vérifie, & I'alde de mon compteur, qu'll n'y a pas de fulte sur mon
Installation. Le soir avant de me couchsr, je farme bien fous les robi-
neis ; je regarde mon compleur et verifie le lendemain mafin au reveil
que le chiffre est le méme. 57l o cugments, il y o une fuite.

« Je fols touner le love-linge et le lave-valsselle uniquement
lorsqu'ils sont remplis ou j'ufilise lo fonction "demi-charge”.

+ Jo ferme le robinet pendant qus je ms savonne les mains, ms
brosse les dents, me rass, efc. (15 | déconomie en 3 minutas).

* 5i je dois remplacer mes anclens lave-linge et lave-valsselle, |=
compare les modeles recents. La plupart sont économes en equ et
en énergle.

= Je récupére 'egu de plule pour amoser mon jardin ou netioyer mo voiture.

De 2005 a 2008, le Foyer Remois a equipée
'ensemble de ses logements de compteurs
individuels d’eau :  un bon moyen pour aider a
surveiller vos consommations et a détecter les

fuites




Le Foyer
Rémois

L'eau esl préclense: jo ne i oaspille pas|
Les gestes malins

- Ja vanhe, @ Foide de men eompledr. qu'll n'y 0 pos oe Nite
sar mion instaliafion: Le sof avant de me coucher, e feame
e fOUE les ToDEnets; |8 regande mon complew et varia e
Endemain matin gu révell que |8 chifffe est ie méme. ST a
qugmentsa, 1 ¥ ouna e,

B DrEVIENE B Peatatine Mumsendce BMUST au W] RART

- J& gl soumsr 2 fave-inge Sf e lave-vaisseds uniguement

iorEqUls 50t redmpls o4 T'Usie i Tonction "demi-chorg” o
clle s¥se sUF mon apporell

- J& fems le robinet pancant gus & me SIWonme les mains Que j& me Dicess s
dents, que jama mse... (15 Iires d'économis an 3 minutas).

- Dans ia culsine, finstalle un conomissur, D=t Goparal (murl d°une grils ou d'une
rédoae) qul 52 Mee & e robinet. uond 'edu oouls. aila 50 makonge ovec I'ar on an
uitilise moins ot celo colfe moins char Cet apparnsl codte de 2508 & 15€.

- Dans o salle e bains, [Installe des réducheurs de débd sUr ke robinat du iovaba (&
du béded) et sur o pomme de douchs O 10 Dose du fexble. | permet os rdduke e
debi die moitd tout en gorgant io mame pHessicn o2 jet. || eniTdine une SConomes
d'emu o= 50 % (20 [fmn & 10 fimn.) 5on prx est o envien 10€

- Dans iss inliafes, [installs une chasse d'sou & double commande (346 ) ou un
CEpOSTT poUT MEdUFE I VOILIME & Man ressnoir (DIqUettes ou 5008 Wo).

- 5| jo dols remplacer mes anciens iove-inge 8t Iove-vosssie, B compare lBs moodaes
récents. Lo piupart sont Sconomes-en eou &t en énesgle

- J& récupére Faau de plule Dour orossr mon joidin ou Neiioyer Mo Yorwe.

Bon €1 savoir,

On pansa soiuvent d"abord & la recupdnafion deau de pide pour 8conomiser feaul. £t
pourtoni, C'est fune dis technigues lee moins Mcoces et des phus oneveLses
(rarement rentabiisss an moins de 15 ang). Alnsl par exempls, poUr Un ogement at
pour un Imvesissamend du meme oicre (50 4 100 )

un recupdiohewr faou de pluie o8 500 fites a8 10 Tois moins eficoce oW SConomissr
leau (e volsme Sconomiss oomespondant 4 environ 10 rempilsoges o meeins dans
refs, solff environ 3 NP por Oy gue Fregquipemant ded douches. W et iowabos
(wolume &conomissd de f'ordre ofun Niers, sofl 40 m'fan)

L'ean esiprécienss : @ ne la gaspille pas |

Des chiffres pour faire le bon choix

Drars o salle de bains

- Tollgite ou awaDo | 5 e O 80U environ

- Dowcha de 4 0.5 minutes - &0 4 80 iires ofeau
- Bain - 150 & 200 lives o aou

Dians les toilathes
- Chowse d'eau £ 6 4 12 lites o'emu & chogue
utiiisation

- Chse d'adu doubis commands : 3 a4 ires
d'2au & chogue uilisafion

Crans o cuisine
- isseda A I main ;15 1es dempissoge des
bocsy & 50 §res O7E0U (80U Cowronte)

- Love-viisele |25 0 40 Iires d'equ par iovoge
(20 & 25 lINes pour os CAUE récents)

- Livve-Ings * 70 & 120 Mies of'eau par lessive (40 &
S0 fitres pour kes pis Recants)

Diars le jordin
- Evapandiion o'un goeon | 3 4 4 lires 0 eoum?
P jour quand | far chaud
- ARosage Ou jardin ;15 O 20 8es O'eauiTr,



Lénergie colite cher : je féconomise |
Les gestes malins

Les déchets som recyciables :je les triegl
Quelle seconde vie pour nos déchets 2

L'acidirags

- Je empioce mes hologenss o mes ampoulss closslques par des
lompes Dasse CoNSOMMaMon - elas CONBOMMEnt 4 & 5 ol main:
d'#neigie-&t duent &4 10 fok DL longrempe.

- FopsmEs Meciaroge de mes kampss en evitan les aoalk-our
soImibes OU BpcEs qui Intarcephent Top de Lmisne et en
depousESont rRoulsrement mes Iampes et Do

- J'onganise mon amenagement infenewr en esayont o
bénsficiar ou mOEmum des Jpports de iumisre nosurele i ol
['en o le phs Desoin | CONApe, Durac, shc

Le Foyer
Rémois

Trigs ot recycies, nos dacheds banaficlant d'urne ssconds vie

- 1 fonne de poper recUpEss penet 0 en Tobigues 200 kg,
- | poutele mur 2 et fobriquie & POt de vere recyci,

- Fwec 27 boutailes en plasiqua, on fooigue_ 1 pull paldie |
- Levs restes afmantaines compostés produsent un excetant

apoort pour e jardin

Lz frokd

- Ja pioce mes Squipements de fodd [TermganleUr; congakater)
loin das souRCes o Chalaur (ToLF OU FocSa%edr, fenafre enecleliss

- Jig ne hoisee pAOs op Ionghemps |a pore ou réfmgdreewr ou du
congalceur cuverta el je n'y ploce pas de piot encone choud ou
fiada.

Le lavoge

- Jéwite da iaver e linge O houhs fempaaohae - en régan’ mon
irve-inge O 41, je conscmime 25  d'énsegie en moin: guien
cycle oot G 60 %

- e fals ke plus souvent possibls sScher mon linge O Fair e cons
un locaol bien verdia. AWBC Lne consammeaiion dfemvinon 500 sWh
par o Je séche-inge gignofe & ki seul 15%-dama
CONSOMIManon annueke dEecimcis (hos choutfoge).

- Jutiilss ba fouche - &c0 - o8 mon love-volisels | ele parmet o8
redlre ma comnsammaton d'sSeciniclhé jequ’t 45 %

# 2 O Les Francais ont-ils des progrés a faire ?

Raduira Io guantttd de déchats ot omélionar leur qualits

Lo casisson
-8 Coine e cosserles qusond je fols bouliir de MNeou. J=
conscimime oine 4 fols moins dredechche

L'objectt Meé pov |85 Doasois pUCSCE fncols, & Tovers ks
mesuTes d'Ncitason o il des déchets de Fhaohaf est de rédure
li2s gQuonithés O ondwres I'I'H'I:gﬂ'ﬂﬁ mcingraas ou enfouias car
Fincinérafian oes d&chets colte pls cher gus leur fraffameant

L'imoge of la son

- Je ne iokss Dot les apparels HIHL, ordinoteurs, TV en vells. Avec
LNa Mullipise Mue O°Un Merupieu un seul gashe sUiit. Lokser
e oppores 2 vells peut Iepresentes lusgu'a 103 da ma fochre
d'Saciicita.

- Je géomanche mon changeur de iEphons o&s que celul-cl est
choegé. Mme chargs, mon feisphons, 51 resle Dnnche,
confinue 4 consammer de falectichs.

&N France, seulement 14 % des 0&chats sont Tés of recyclés,
confre &l % an Alemogne.

- En 2009 : 295 kgyhobiondian.

- Diojecht 2010 - 250 kg/hoblont/on,

- DiojecHr 2015 - 200 kg/hobiart/on.




Le Foyer
Rémois

La semaine du developpement durable en 2009

Distribution d'un jeu d’ampoule  a tout nouveau
locataire entrant en partenariat avec EDF

Du 1¢r au 7 avril 2009 : Eclairez-vous au Foyer Rémois avec des ampoules

basse consommation !
Semaine du Développement Durable

Un jeu d’ampoules basse consommation
pour tout nouveau client-locataire au Foyer Rémois...



Le Foyer
Rémois

La semaine du developpement durable

en 2010

Campagne d'affichage en
partenariat avec EDF sur les
economies d’énergie avec
« Eco et Gaspillo »

Distribution des affichettes
dans les lieux d’accueil du
Foyer Rémois

Les Averduves

4 ﬁcom‘CfaSp///

AU FIL DES AVENTURES DE NOS DEUX HEROS ECO ET GASPILLO,
NOUS ALLONS DECOUVRIR COMMENT FAIRE DE NOS MAISONS DE VERITABLES

" maisons po fa Tevve"

EN EVITANT LES GASPILLAGES,
EN SUPPRIMANT NOS MAUVAISES HABITUDES
TOUT EN OPTIMISANT LE BUDGET DE NOTRE FAMILLE,

Ma maison,

c'est une planéte en miniature. N
\Alors, fai ire J;,s économies d énergie, :
c'est bon pour moi
et c'est bo po elle...

Z la maison, moi,
(Il B2 c'est le chauffage a fond,
les fenétres ouvertes
et les lumiéres allumées

i%  Pour ECO, le développement durab-let ; Pour GASPILLO, cousin d'Eco,

&' ce sont des gestes simples a réaliser @' ce qui compte, c'est son plaisir immédiat §

sans regarder les conséquences
de ses gestes sur la planéte et sur
la facture d'énergie de ses parents. '}

chaque jour dans la maison
pour économiser l'énergie
et sauvegarder notre planéete.



Prochainement : creation d’'un eco-guide qui sera distribué a I'ensemble
des locataires et a tout nouvel entrant

LelFOy_er « Guide de I'nabitat malin » distribué a tous les locataires fin
Remols décembre (en lien avec 'USH, la Maison de I'Enfance et des

enfants)

Information aux salariés
du Foyer Rémois par le
biais du journal interne

Efve éco-clioyen au fravall

e les -
'\.J‘J\E\. 6-‘ anre Frssm%
| 50 les
i |l
g I'hahitat

Intégration des gestes éco-
citoyens dans le guide de
bienvenue aux nouveaux

locataires




Une démarche durable envers
ses locataires

Lors de la signature d’un contrat de
location le passeport du locataire et des
fiches conseils  sont remis a tout nouveau
locataire.

Pour tous les programmes certifiés Habitat
& Environnement, un livret des gestes
verts sera remis aux locataires.

L’'individualisation des compteurs d’eau
a eté également le moyen de
responsabiliser les locataires.

Lors des opérations de rénovation, des
detecteurs de présence sont installés
dans les parties communes pour eviter le
gaspillage.

Reims habitat

' Hahitat durable
Sl ifmgl CONstruie pour
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Une démarche durable envers

ses locataires

Reims habits

I F'I\JI‘lI":EEE voire consommat ]1 n

Prenez soin déteindre compietement vos appe-

reils  TV-Hifi-Video :

e systeme de weille

Les appareils électroménagers
Refraidir : Réfrigérateur ou Congélatenr

Preferez ies mooeles @ degiviage manuel {economie oe 30%).
Ne les placez pas prés dune 50Urce de chaleur el as5UMez-Vous
derme re fappareil.

Metoyez ia grile du condenseur siuée au Gos oe rappareil seux i
verfiez letancheite des joints et evitez d'ouvrir la pore Top souve
Laissez refroidir compléfement les plats avant de les metire au ref
Degivrez reguigrement voire efrigemteur.

Le reglage de la puissance et MNeclirage indirect des eclairages 4 halogéne sont tés consommaleurs denenge.
Impoartant : en ateignant une lampe halogene, debranchez aussi le transformateur, sinon il continue &
consommer de ['electricite.

Prefarez les ampoules basse consommation, plus Economigques a 'utilisation que les ampoules & INCandescence.

Eteignez |a lumiére lorsque vous Quitiez une piéce, apprenez ces gesies a vos enfants.

Libre choix du fournisseur d'énergie

Depui.sIE 1= juillet 2007, m:iesmmmafmpewentchuﬁrmm foumnisseur d'électricité. A cofé de
I'opérateur hisforique, une dizaine de foumisseurs proposent désormais aur consommateurs des offres de foumnifure
d'eénergie accompagnées evenfusliement o’ aulres sendces. Les consommateurs doivent donc éire particuliérement
vigilants avant de s'engager.

~ L'étiquette Energie ————

(>

En cas dCanomalie dans ka foumnitune d'électncie, ﬂ

ou dans la facuration de rénergie de wvoire Elle compare la consommaton L C |
logement. contaciez votre foumisseur denergie elecirigue des appareils et permet
coordonnées sur votre dermiére facture. de choisir l'equipement le pius

performant et donc de maitriser la _

facture delectricie. _

3G |

ini oo | Rivelar 3000



Dans le quartier Chalet Solférino a Reims,

Opération de sensibilisation au respect de I'environne ment

Lors d’apres-midis recréatifs,
une quinzaine d’enfants ont
participé a des jeux proposeés
par les ambassadeurs du tri Reims habita.
de Reims Métropole .

Ces rencontres ont été I'occasion pour eux -
d’améliorer leurs connaissances en matiere =
de tri sélectif. :




Dans le quartier Chalet Solféerino a Reims,

Opération de sensibilisation au respect de I'environne ment

Un plasticien a travaillé avec les enfants du
guartier a la construction d’'un dragon
mangeur de déchets.

Cette ceuvre sert aujourd’hui de support
pedagogigue lors des interventions de Reims
Métropole aupres des enfants.

Reims habita




Actions partenariales pour lutter
contre la pr écarit € énerg étique

Un comité de suivi de 15 ambassadeurs a été constitue
au sein de I'Effort Remois afin d’accompagner les
salariés aux gestes éco citoyens

Le 10 juillet 2007 : Signature d’un protocole
avec EDF

Accompagnement de réhabilitation  portant sur un millier de
logements est mis en place par EDF.

Dans le cadre de ces programmes de renovation, 650 Lampes
Basses Consommation (LBC) seront distribuées a cette occasion.

Poursuivre les réflexions dans l'integration des equipements EnR
sur le patrimoine existant et a venir.




Sensibilisation des locataires

AGIR TOUS ENSEMBLE :

Une démarche de communication depuis
2007 en collaboration avec 'IADEME
pour sensibiliser au developpement
durable

3 axes principaux :

» Des fiches conseils qui représentent « Un geste par mo
envoyes avec les avis d’échéance

Hier, |"hiver, nous possions de mouvaises nuits & grelotier

-
La soWBz—YoUS -

Ridenu Bnois
b volets fermes
durontio nuit Phiver

gvitenk de perdre
prés d'uners
de ko Chiewr
of e piAce

¥
v -jl .::I
<3

M P luribabitar
Vlurihabit

nous fermons volats et rideausx ko nut
dans touts lomaison

Aipourd’ b

Agir, tous ensemble !



Des fiches conseils qui repr ésentent « Un geste par mois ... »

Hier, nous prenions notre voiture, seul,

50ns se préoccuper des autres,, I_’ Effo rt

M Plurihabital

L'EFFORT REMOIS

| soviez-Vous *

A0 % des contuctEUrs
francoss rouent
seuls dans lelr

voiture. Moins ¢
yeitures, ¢'est mons
de poliution,
plus de sECUME
&l rmoins de bouchons
sur les routes.

P Flurihabita
TE L

7 rue Murie Snon
P SHET EFEMS Cadex
waw efine-remom som

Aupourd’hui.. nous nous rendons service
avec des tours de covorturoge.



Des fiches conseils qui repr ésentent « Un geste par mois ... »

L’'Effort
Rémois

M Plurihabitat

CEFFORT REMOIS

: =
Le soviez VousS ¢

qur un an, un séche”
imge consomime .
2 fois plus d'énerge
qufun lave-inge
560°C etreprésente
aluiseul 14%
de lo consommation
glectrique annueke
moyenns dl un méﬂﬂga;
hors chouffoge:

M Plurilabita i Wi i o e gyt g
TPCIKT AEMGTR
Aujourd’hui... nous faisons sécher notre linge @ |’ air libre
ou daons une piéce chouffée ou soleil, fenétres ouvertes.

T rue Mane Gt
BF 52¢ 31061 EEIME Codex
www_eSori-remos.com



= Actions Concr etes

Diffusion de tickets de bus gratuits en partenariat avec
TUR et SITACBUS

- Activités de sensibilisation pour les enfants dans nos
différents quartiers avec « Les Petits Débrouillards »

- Distribution de multiprises avec interrupteur ou
ampoules de basse consommation

= QOrganisation d 'expositions dans les agences
en collaboration avec | 'ADEME en 2007

Différents themes sont abordés; la consommation,
dechets et recyclage, deplacements urbains,
énergies renouvelables ...




= Actions de sensibilisation des locataires
au respect de | 'environnement

le fleurissement

Création de massifs de fleurs par les enfants des
écoles des quartiers de Vitry Le Francois avec
I'aide des équipes espaces verts de Vitry Habitat

Environ 180 ecoliers inities au jardinage , 1 500
fleurs plantées : un bon moyen de sensibiliser les
plus jeunes a la protection des espaces verts et Vitry
de cultiver le respect de I'environnement. :
P Habitat
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= Actions de pr évention sur | 'environnement

Vitry Habitat soutient une action de
prévention sur 'environnement  organisée
par le Centre Social et Culturel a destination

des enfants agés de 4 a 12 ans des
guartiers de Rome St Charles et de la Haute

Borne.

Vitry
Habitat

Objectif :

sensibiliser les plus jeunes aux
effets néfastes de la pollution et
développer la notion
d’écocitoyenneté.

Vitry Habitat a offert 40 tee-shirts
au logo de I'opération, pris en
charge le mailing réalisé par les
enfants et a mis a disposition le
matériel et le personnel des
espaces verts pour encadrer ces
jeunes.



= Sensibiliser au tris électif

Création d'un jeu de l'oie "nouvelle
formule" et d’'un jeu concours sous forme
d’éco-quiz par les éleves de I'ecole
Louis-Pasteur. De quol réviser ses
connaissances ou découvrir les aspects
meconnus du recyclage des déchets.

A l'initiative de la Ville et de la
Communauté de Communes de Vitry-le-
Francois et sous I'impulsion des
Comités de quartier du Hamois et de la
Haute Borne une campagne de
sensibilisation au tri sélectif et a la
collecte semi-enterrée a eté lancée.

Soutien de cette
action par Vitry
Habitat, au travers de
o la remise de prix aux
7 N lauréats




ECOLOGIE

QUITI : étes-vous un bon éco citoyen ?

Uine nowrvelle thid, on ordinatear plos periormant, un réfrgerateur dernigre gamme of hop, wi-
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LA cHAMSRE <ALLE De SAiNS -we

Principaux themes : les fuites, le bain, la douche, couper I'eau lorsqu’on se brosse les dents...

Principaux thémes : le chauffage, la pollution de I'air intérieur, les intoxications au monoxyde de carbone,
les accidents domestigues, choisir son éclairage...

LA cUigiNE
™

Le SUREAU

Principaux thémes : le tri et le recyclage des déchets, choisir son électroménager, produire moins de déchets

Principaux thémes : les veilles, les piles, les modes de consormmation des ménages, les accidents domestiques...
en faisant des économies, économie domestigque..



Chalons en
Champagne
Habita

Prochainement création d’'un guide a destination
des locataires intégrant un volet sur les gestes
éco citoyens a appliquer

La Renaissance
Immobiliere
Chalonnaise

aux gestes éco citoyens

Lors de la livraison de 'éco-quartier « Prevert »,
des actions de sensibilisation aux gestes éco
citoyens seront conduites avec les occupants

Prochainement sensibilisation des locataires Q
O
O




Maitrise de la consommationd ’'eau:

partenariat avec la ville de Troyes

Un stagiaire employé par la ville de Troyes a visité
150 foyers locataires de Mon Logis sur une
période de 25 jours en juillet 2010

-

Obijectif de I'action :

Alerter et sensibiliser les locataires sur
une consommation d’eau supérieure
aux normes

Des conseils sur la maitrise de la consommation
d’eau et sur la consommation furent transmis aux
locataires avec distribution d’'un support de
communication afin de prolonger I'action dans la
durée.




FAIRE ATTENTION, C'EST ECONOMISER

50% D'ENERGIE

Baissar de 1°C 1on chauffage = 7% dPéconomies
soIT
UNE ECONOMIE
DE 80 € /AN
POUR | LOGEMENT
reCOmI dée: [9°C i
Ty pur:l:mmthm: DESIM
7'C, avec une o

nulluﬂu:ﬂghs! Quind on Tt

Troyes Habitat

Mon Logis

ECONOMISONS |'ENERGIE |

Eclairer avec une ampoule
Q C'EST ECONOMISER guu—gulw“' basse consommation :
130L A 140 L D’EAU! }mm C'EST UTILISER
e L s dédibs & 1n production § FOIS MOINS D'ELECTRICITE
K dc S POUR UNE DUREE DE VIE
P e DE 6 A 8 FOIS
——— PLUS LONGUE

Paner
4 Shpouszi

O .. fampes,
*m Ne pas laisser ouvert son robinet - s
fuir vor i quand on se lave les dents, (
robinets C'EST EVITER DE GASPILLER

12 L D'EAU A LA MINUTE...

Débrancher les appareik en velle :
c'est économiser prés de 60 € al'année
Tv, magnétoscope, micro-onde, hifi. ..

J e S



Création de tri parcs

- p— < Objectif de I'action :
Creation - | ,
Faciliter le tri des déchets pour les

e esl d’un TRI PARC locataires

Ameliorer la propreté et I'esthétique
dans les quartiers

Le tri parc permettra de :

é} Stocker les contai ers:’jj-au-ﬁés__l L]/ O
" dédiés au tri sélectif \ :
N\ | o -

#% Ameéliorer le cadre dé‘uig__j;-%‘ e

& de votre quartier P S R =




PETIT DEJEUNER

de Pout - Sainte-THarie

Le jeudi 3 juin a partir de 7h30
. au Centre Social Debussy

squstation :
zf ?IE‘I‘IT.E de produits
issus du commerce
équitah'ue.
Expﬂ's-lfl on,
informations.
films...

Inscrivez-vous
au Centre Social Debussy
ou au Point Rencontre

Adultes: 1€
Enfants jusqu'a 12 ans : 0,50 €

-

!.. aria - Assodation familiale
o ror-acim - o

Petit d ¢jeuner sur le Commerce
equitable
avec les locataires

Partenariat avec le Centre Social
Debussy a Pont-Sainte-Marie

Dégustation et achat de produits
issus du commerce équitable et
sensibilisation des locataires
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conseils Sensibiliser aux gestes
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€co citoyens via le
journal des locataires

Troyes Habitat




Le projet de sensibilisation aux gestes éco citoyens

d’Aube Immobilier

- Mise en place d’'un groupe de travalil
afin de sensibiliser les salaries aux
gestes éco citoyens

- Mise en place d’'un groupe de travail afin de
sensibiliser les locataires aux gestes éco citoyens

Définir des axes d’actions : développer certains
partenariats avec les collectivités, TADEME, EDF...




Une action partenariale entre Hamaris, EDF et le CCAS de Nogent,
le Conseil G énéral de Montier -en-Der et la ville

~ Obijectif de I'action :

Sensibilisation aux
économies d’énergie

Durant un an, 20 familles ont bénéficié d’un suivi
mensuel par les conseilleres sociales d’'Hamaris avec
remise d’'un « diplome de la famille économe »

Distribution d’un kit économies d’énergie (ampoules
basse consommation, stop douche, thermomeétre, magnets...)

Des conseils pratiques sur les gestes a adopter pour
realiser des économies d’ énergie

Un suivi mensuel des consommations a permis de
verifier 'efficacité des nouveaux comportements

Un bilan positif :

Diminution de la consommation d’énergie de 5% a 21 % selon les familles




e )

L'action « économie d 'énergie »

Deux secteurs ciblés : Nogent et Montier en Der

Un accompagnement d’un an des locataires
entrant dans le dispositif

oo

Un partenariat fort avec EDF

Des supports et outils remis aux locataires pour
aider a économiser I'énergie
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Le dispositif EDF : une convention annuelle

1er RDV accompagnateur / famille locataire : identifier la consommation, formaliser
I'engagement de famille

Recueil des données de consommation par EDF
Formation des accompagnateurs (conseilleres sociales) par EDF

Réunion collective de lancement en présence des familles, partenaires d’'EDF et des
conseilleres sociales

Bilan des consommations par EDF
Réunion de pilotage trimestrielle entre EDF et Hamatris

Réunion de cloture avec présence des familles, partenaires, d’EDF et des
accompagnateurs : présentation des bilans de consommation, échanges et
témoignages




Partenariat EDF : le kit Energie Solidarit &

DISPOSITIF DE LANCEMENT

Un dispositif individualisé
d’éducation a la maitrise des
consommations

Accompagnement
aux économies d’énergie
KIT ENERGIE SOLIDARITE
KES

Chaumont
Habitat

F ot W Likllrsl IC e GoCcos
OMMUMIQUE DE BRESSE

24 Février 2009




Partenariat EDF : le kit Energie Solidarit &

Un dispositif d’accompagnement aux économies d’énergie au bénéfice des
locataires socialement en difficulté

Le dispositif porte sur le quartier des Fauvettes, composé essentiellement
de cités d’'urgence et actuellement en restructuration

Ces cités d’'urgence sont demolies pour laisser la place
a des logements individuels respectant le mode de vie
des locataires avec un poéle a bois permettant de
chauffer plus de 100m?

Trois locataires ont accepté d’entrer dans ce dispositif :
le KIT ENERGIE SOLIDARITE sera proposé a I'entrée
dans les lieux pour les nouveaux locataires de ces 15

nouveaux logements individuels. g




Partenariat EDF : le kit Energie Solidarit &

Réduire le nombre de familles en situation d’impayé pour des factures
d’énergie
Développer une action préventive aux situations d'impayes

De porter une action de développement durable dans ses trois dimensions,
economique, sociale, environnementale

Accompagnement pendant une année des familles
bénéficiaires du dispositif qui repose sur :

- 'information des gestes au quotidien a accomplir pour une
maitrise des consommations d’énergie domestique

- mise a disposition de fournitures et matériel éco-efficient

- bilan mensuel des consommations par poste d’utilisation et
conseils

- Suivi mensuel par un accompagnateur
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ECONOMIES D'ENERGIE
Conjuguons nos efforts

Sensibiliser aux gestes éco citoyens via le
journal des locataires
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Dessine moi ton quartier de demain

Chaumont Habitat initie les plus jeunes au développement durable par le biais
d’'un concours de dessins

Le quartier imaginé devra étre réalisé dans le respect de la nature (tri sélectif,

réduction des déchets, pollution, chauffage écologique, économies d’énergie et
d'eau...)

L’objectif est de sensibiliser les locataires, par le biais de leurs enfants, aux
enjeux du développement durable pour I'avenir
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Les éco-gestes

iu Chauffage
Le chauffage représente 70 % de notre

facmire énergetique. Ponrtant quelques
gestes simples permettent de réduire le
budget de chauffape tout en préservant
non'n santé pUSSBLES

H }r? ﬁ
geste 300 Ep0

- mettez un
pull plutat
qu'un tee-
shirt dans
les piéces de
wie (197 et
ajouter une coustte pour dormir dans
les chambres (177,

- mertez vorre chauffage en mode
cconormigque (volr page 4) en cas
d'absence de plusieurs heures,

-&f vous aérez une piéce, ételgnez le
chauffage (5 minutes d'aération suffi-
Sent car votre logement est équipé d'un
systéme de ventilation performant),

- la journée, laissez les volets ouverts
pour profiter de la chaleur du soleil
et la nuit, fermez-les pour éviter les
déperditions de chaleur,

réclairage

L'  éclairage  représente  environ

19 % de votre consommation anmnu-
elle délecmicitd (hos chauffage et ean
chande sanitaire) et représente le 2éme
pnste de dépense.

{1 w‘i’fg"ﬁ
geste

- dépoussiérez fégﬂiiéremeut les
ampoules pour gagner 40 % de lumitre

des lampen basse -
consemmation. Ces ﬂ
ampoules (fluo com- -~
pactes plus chéres 4 &
l'achat mais trés vite

rentabilisées) consomment jusqu'a 5
fols moins que les ampoules classiques,

Par contre, la consommation dun
lampadaire halogéne revient 4 30 € par
an

- profitez au maximum de la lumiére
naturelle qui représente un apport
gratuir,

- ételgnez vos pitces 4 chaque fols que
vous les guittez : 3 pigces allamées
Inutilement consomment autant quun
réfTigérateur.

Chaumont
Habitat




Chaumont
Habitat




Partenariat OPH de Saint Dizier, Conseil G énéral de la
Haute Marne, la ville de Saint Dizier et le CCAS de
Saint Dizier

Le 21 décembre 2009, signature d’un partenariat
innovant dans le but de maitriser sa facture d’énergie

Pendant un an 15 familles volontaires locataires de 'OPH
de Saint Dizier et suivies par le CCAS bénéficient :

- d’un accompagnement mensuel
- de conseils pour maitriser leur consommation d’énergie

- distribution d’'un KIT ENERGIE SOLIDARITE (ampoules

basse consommation, stop douche, thermomeétre, magnets...) afin
de diminuer le montant des factures d’énergie et d’eau

- Un bilan sera réalisé a I'issue de cette expérimentation " A
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